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HEROSLEK

1. szamu melléklet

MUKODESI POLITIKA

Ezen integralt mindségugyi és kornyezeti politikank célja az, hogy bemutassuk melyek azok a

legfontosabb elvek, amelyek mellett elkbteleztik magunkat, mint az BM HEROS LEK vezet6i.

Mikodéslnket ugy alakitottuk ki, hogy szolgéltatasainkat mindig magas szinvonalon, jogszabalyoknak
megfeleléen, a partnerek elvarasaihoz igazoddan tudjuk nyujtani, hogy kivivjuk vevéink elégedettségét

és ezaltal hosszu tavu, kdlcséndsen elényds kapcsolatot tudjunk fenntartani vellk.

Tevékenységunk soran partnereink tlizoltastechnikai szakfelszereléseinek javitasi és karbantartasi
igényeit szolgaljuk ki. igy miikddésiinkkel hozzajarulunk a kérkdrds gazdasag megvaldsitasahoz, a
termék életciklus meghosszabbitasahoz. Mivel kérnyezetiink védelme és a szennyezés megel6zése
fontos szamunkra, mikddésinket ugy alakitjuk, hogy minimalizéljuk mikddésink kdrnyezeti hatasait

és tudatosan tegylink a szennyezés megel6zéséért.

Fontos, hogy munkatarsaink tudataban legyenek tevékenységik kdvetkezményeinek, akar a minéség,
akar a kornyezetvédelem tekintetében és értsék a hozott szabalyok és keretek betartasanak

fontossagat.
Mindezek érdekében, mint vezetdk elkbteleztik magunkat, hogy

" olyan iranyitasi rendszert alakitunk kis és tartunk fent, ami hatékony, nem terjengés, kdzérthet6,
0sszhangban van stratégiai elképzeléseinkkel és tamogatja Uzleti sikerességiinket

. a folyamatokhoz és szolgaltatasunkhoz kapcsolédo kockazatok tudatos atgondolasa és kezelése
révén javitjuk uzleti teljesitménytnket

. feltarjuk mikodésink azon teruleteit, ahol szliikséges célokat és kapcsolodo akcidterveket

kitiznlnk a folyamatos fejl6dés elérése érdekében

. a vonatkozo jogszabalyi és egyéb medfelelési kdtelezettségeket teljesitjik
" folyamatosan javitjuk kornyezeti teljesitménylinket
. folyamatosan fejlesztjuk integralt iranyitasi rendszeriinket

Célunk olyan integralt iranyitasi rendszer fenntartasa, ami teljes mértékben beleolvad a mindennapi
mikodésinkbe, és lathatatlansaga” révén biztositja, hogy természetesnek érezzik az integralt

irdnyitasi rendszer szerinti mikoddést.

Budapest, 2017.11.29.
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